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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Стандарт Некоммерческого партнерства «Объединение частных охранных предприятий Санкт-Петербурга» (далее - Стандарт) устанавливает обязательные для применения и исполнения членами Некоммерческого партнерства «Объединения частных охранных предприятий Санкт-Петербурга» (далее – Объединение) требования обеспечения добросовестности частной охранной деятельности, требования к сотрудникам частных охранных предприятий, определяет  условия добросовестной конкуренции между частными охранными предприятиями, устанавливает порядок разрешения споров между членами Объединения.

1.2. Для целей настоящего Стандарта используются следующие основные понятия:

1) частная охранная организация - организация, специально учрежденная для оказания охранных услуг, зарегистрированная в установленном законом порядке и имеющая лицензию на осуществление частной охранной деятельности;

2) частный охранник - гражданин Российской Федерации, достигший восемнадцати лет, прошедший профессиональное обучение для работы в качестве частного охранника, сдавший квалификационный экзамен, получивший в установленном законом порядке удостоверение частного охранника и работающий по трудовому договору с охранной организацией;

5) объекты охраны - недвижимые вещи (включая здания, строения, сооружения), движимые вещи (включая транспортные средства, грузы, денежные средства, ценные бумаги), в том числе при их транспортировке;

6) внутриобъектовый режим - порядок, устанавливаемый клиентом или заказчиком, не противоречащий законодательству Российской Федерации, доведенный до сведения персонала и посетителей объектов охраны и обеспечиваемый совокупностью мероприятий и правил, выполняемых лицами, находящимися на объектах охраны, в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и требованиями пожарной безопасности;

7) пропускной режим - порядок, устанавливаемый клиентом или заказчиком, не противоречащий законодательству Российской Федерации, доведенный до сведения персонала и посетителей объектов охраны и обеспечиваемый совокупностью мероприятий и правил, исключающих возможность бесконтрольного входа (выхода) лиц, въезда (выезда) транспортных средств, вноса (выноса), ввоза (вывоза) имущества на объекты охраны (с объектов охраны).

1.3. О начале и об окончании оказания охранных услуг, изменении состава учредителей (участников) член Объединения обязан уведомить органы внутренних дел в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

1.4. Члены Объединения отказываются от участия во вторжении на неохраняемые ими территории в ходе конфликтов по поводу передела собственности или сменяемости представителей органов управления собственностью внутри предприятий и организаций любых форм собственности. Участники конфликтов, участвующие в захватах, немедленно исключаются из числа членов Объединения без ожидания решения вопроса о виновности или невиновности - во всех случаях, когда член Объединения выступал, как нападающая сторона. Рейдерство, как физическое, так и интеллектуальное, не совместимо с членством в Объединении.
2. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОБРОСОВЕСТНОСТИ ЧАСТНОЙ ОХРАННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
2.1. Заключение охранными организациями договоров с клиентами на оказание охранных услуг осуществляется в соответствии с положениями действующего законодательства, при этом к договору прилагаются копии заверенных заказчиком документов, подтверждающих его право владения или пользования имуществом, подлежащим охране, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.2. В случае оказания охранных услуг с использованием видеонаблюдения, а также оказания охранных услуг в виде обеспечения внутриобъектового и (или) пропускного режимов персонал и посетители объекта охраны должны быть проинформированы об этом посредством размещения соответствующей информации в местах, обеспечивающих гарантированную видимость в дневное и ночное время, до входа на охраняемую территорию. Такая информация должна содержать сведения об условиях внутриобъектового и пропускного режимов.
2.6. Не допускается недобросовестная конкуренция среди членов Объединения и вовне, выражающаяся в следующих действиях:

распространение ложных, неточных или искаженных сведений, которые могут причинить убытки хозяйствующему субъекту либо нанести ущерб его деловой репутации;

введение в заблуждение в отношении характера, способа, потребительских свойств предоставляемых услуг, уровня подготовки и качества отбора персонала, наличия экипировки и вооружения, иных свойств качества и количества (объемов) услуг в отношении их производителей;

некорректное сравнение членом Объединения предоставляемых им услуг по охране объектов образования с услугами, производимыми другими частными охранными предприятиями;

введение в оборот охранных услуг, если при этом незаконно, помимо воли и желания частной охранной организации – собственника, использовались результаты его интеллектуальной деятельности по охране конкретных объектов и приравненные к ним средства индивидуализации организации-собственника, средства индивидуализации охранных услуг;

незаконное получение, использование, разглашение информации, составляющей коммерческую, служебную или иную охраняемую законом тайну.
2.7. В ходе осуществления охраны любого объекта всех видов охраны, частное охранное предприятие ведет учет угроз объекту, его индивидуальных особенностей, ведет специфический подбор персонала, опираясь на требования заказчика и выявленные особенности объекта, готовит и постоянно модернизирует инструкции по охране объекта, непрерывно занимается инструктированием и обучением персонала «на месте». Все перечисленные действия менеджмента охранного предприятия представляют из себя разработку технологий охраны, индивидуализированы по каждому объекту и являются интеллектуальной собственностью частного охранного предприятия.

2.8. При заинтересованности в использовании наработанных технологий охраны и заинтересованности в переходе в принимающую под охрану объект компанию работников уже ведущего охрану объекта частного охранного предприятия, как обученных носителей технологий охраны с результатами интеллектуальной деятельности, генеральный директор «новой» компании выступает инициатором встреч и переговоров по поводу «передачи объекта с результатами интеллектуальной собственности» в его распоряжение от уходящей компании. При этом частное охранное предприятие, получившее уведомление о расторжении договора, вправе не подписывать соглашение до решения всех спорных вопросов.
3. ТРЕБОВАНИЯ К РАБОТНИКАМ ЧЛЕНОВ ОБЪЕДИНЕНИЯ
3.1. Работникам частной охранной организации не разрешается совмещать охранную деятельность с государственной службой либо с выборной оплачиваемой должностью в общественных объединениях.

3.2. Работником частной охранной организации не может быть учредитель (участник), руководитель либо иное должностное лицо организации, с которой данной частной охранной организацией заключен договор на оказание охранных услуг.
3.3. Члены Объединения гарантируют соответствие своих сотрудников следующим критериям:

хорошее знание русского языка;

отсутствие вредных привычек (злоупотребление алкогольными напитками, употребление наркотических, токсических и психотропных веществ);

отсутствие психоневрологических фобий, ведущих к невозможности исполнения служебных обязанностей;

отсутствие психических состояний, ведущих к неконтролируемой агрессии;

отсутствие участия в составе криминальных и экстремистских структур.

3.4. Охранники, исполняющие обязанности по защите жизни и здоровья граждан, должны также соответствовать следующим критериям:

стаж работы не менее 1 года и квалификацию не ниже 5-го разряда;

оценки по огневой и физической подготовкам не ниже «хорошо»;

-наличие в договоре по защите жизни и здоровья граждан условий, обязательных для исполнения субъектами подлежащих охране, критериев ответственности и страхования за исполнение договорных обязательств.

4. ПРИМЕНЕНИЕ ОРУЖИЯ СОТРУДНИКАМИ ЧЛЕНОВ ОБЪЕДИНЕНИЯ

4.1. В ходе осуществления частной охранной деятельности разрешается применять огнестрельное оружие и специальные средства только в случаях и порядке, предусмотренных законодательством РФ. Виды, типы, модели, количество огнестрельного оружия и патронов к нему, порядок их приобретения и обращения, а также виды и модели специальных средств, порядок их приобретения, учета, хранения и ношения регламентируются Правительством Российской Федерации.

4.2. Норма обеспечения служебным огнестрельным оружием определяется с учетом потребности в нем, связанной с оказанием охранных услуг, и не может быть более одной единицы на двух частных охранников.

4.3. Охранник при применении специальных средств или огнестрельного оружия обязан:

предупредить о намерении их использовать, предоставив при этом достаточно времени для выполнения своих требований, за исключением тех случаев, когда промедление в применении специальных средств или огнестрельного оружия создает непосредственную опасность его жизни и здоровью или может повлечь за собой иные тяжкие последствия;

стремиться в зависимости от характера и степени опасности правонарушения и лиц, его совершивших, а также силы оказываемого противодействия к тому, чтобы любой ущерб, причиненный при устранении опасности, был минимальным;

обеспечить лицам, получившим телесные повреждения, доврачебную помощь и уведомить о происшедшем в возможно короткий срок органы здравоохранения и внутренних дел;

немедленно уведомить прокурора о всех случаях смерти или причинения телесных повреждений.

4.4. Частные охранники обязаны проходить периодические проверки на пригодность к действиям в условиях, связанных с применением огнестрельного оружия и (или) специальных средств. Содержание периодических проверок, порядок и сроки их проведения определяются федеральным органом исполнительной власти, в ведении которого находятся вопросы внутренних дел.

4.5. Применение охранником специальных средств или огнестрельного оружия с превышением своих полномочий, крайней необходимости или необходимой обороны влечет за собой ответственность, установленную законом.

4.6. Частные охранники имеют право применять специальные средства в следующих случаях:

1) для отражения нападения, непосредственно угрожающего их жизни и здоровью, а охранники и для отражения нападения, непосредственно угрожающего жизни и здоровью охраняемых граждан;

2) для пресечения преступления против охраняемого ими имущества, когда правонарушитель оказывает физическое сопротивление.

4.7. Запрещается применять специальные средства в отношении женщин с видимыми признаками беременности, лиц с явными признаками инвалидности и несовершеннолетних, когда их возраст очевиден или известен частному охраннику, кроме случаев оказания ими вооруженного сопротивления, совершения группового либо иного нападения, угрожающего жизни и здоровью частного охранника или охраняемому имуществу.

4.8. Охранники имеют право применять огнестрельное оружие в следующих случаях:

1) для отражения нападения, когда его собственная жизнь подвергается непосредственной опасности;

2) для отражения группового или вооруженного нападения на охраняемое имущество; 

3) для предупреждения (выстрелом в воздух) о намерении применить оружие, а также для подачи сигнала тревоги или вызова помощи.

4.9. Запрещается применять огнестрельное оружие в отношении женщин, лиц с явными признаками инвалидности и несовершеннолетних, когда их возраст очевиден или известен охраннику, кроме случаев оказания ими вооруженного сопротивления, совершения вооруженного либо группового нападения, угрожающего жизни охранника или охраняемому имуществу, а также при значительном скоплении людей, когда от применения оружия могут пострадать посторонние лица.

4.10. О каждом случае применения огнестрельного оружия охранник обязан незамедлительно информировать орган внутренних дел по месту применения оружия.

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ ЧЛЕНАМИ ОБЪЕДИНЕНИЯ

5.1. Спорные вопросы между членами Объединения решаются путем проведения двухсторонних переговоров. В переговорном процессе по поводу конфликта между частными охранными предприятиями участвуют первые лица. Руководители охранных предприятий прибывают на переговоры в сопровождении не более чем одного сотрудника и не вправе являться с оружием.

5.2. Член Объединения не вправе привлечь на своей стороне в решении конфликтных ситуаций правоохранительные органы.

5.3. Местом проведения первичных корпоративных переговоров по поводу разрешения конфликтной ситуации избирается офис ответчика или офис коммерческого заказчика, объект которого стал первопричиной конфликта. Ответственность за безопасность сторон и корректное ведение переговоров возлагается на ответчика.

5.4. Противные участники конфликта должны быть заблаговременно поставлены (истцом) в известность о предмете спора и существе претензий. Сторона – инициатор переговоров (истец) сообщает стороне – ответчику о количестве людей с его стороны, которые прибудут на переговоры. Количество участвующих в переговорах лиц с обеих сторон должно быть равным. Первое лицо ответчика не вправе отказываться от ведения переговорного процесса, если оно своевременно уведомлено о переговорах с изложением причин и существа конфликта.

5.5. Обязательства соблюдения договоренностей, выработанных сторонами в ходе переговорного процесса, пусть даже и устные, должны строго и неукоснительно соблюдаться.

5.6. Отказ от достигнутых договоренностей одной из сторон освобождает другую сторону от неиспользования для защиты своих прав иных возможностей, не подтвержденных настоящими правилами, кроме запрета на прямое применение силы. Ответственность за возможные последствия несет сторона, отказавшаяся от решения вопроса цивилизованным способом.

6. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ НАСТОЯЩЕГО СТАНДАРТА
6.1. Контроль  за соблюдением требований настоящего Стандарта осуществляется органом  контроля Объединения  за соблюдением обязательных требований членами Объединения.

6.2 Орган  контроля Объединения вправе:

1) осуществлять контроль за соблюдением членами Объединения требований настоящего Стандарта;
2) составлять акт, являющийся основанием для выдачи предписания об устранении выявленных нарушений, в котором должны быть указаны вид нарушения, ссылка на стандарт или свод правил, утвержденный Объединением, требования которого нарушены, а также устанавливать срок устранения выявленных нарушений; 

3) выдавать предписания о принятии мер к устранению выявленных нарушений с указанием срока их устранения, который устанавливается с учетом характера нарушения, но не может превышать одного месяца;

4) принимать иные предусмотренные законодательством Российской Федерации меры в целях недопущения нарушения требований настоящего Стандарта. 

